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 ΠΕΡΊΛΗΨΗ 
Η ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών και του διαδικτύου έχει μεγάλες επιπτώσεις στην εκ-
παίδευση, ειδικά στο πανεπιστήμιο, οι οποίες επιδρούν στη διδασκαλία και τη μάθηση. 
Οι εξελίξεις αυτές είναι φανερές και στην Ελλάδα, στην οποία συντελείται ταχύτατα ο 
ψηφιακός μετασχηματισμός. Παράλληλα, μεγαλώνουν οι διαφορές στις ψηφιακές δε-
ξιότητες για τη χρήση του διαδικτύου που βαθαίνουν το ψηφιακό χάσμα. Στο παρόν 
άρθρο εξετάζονται αυτές οι διαφορές ανάμεσα στους φοιτητές και τους καθηγητές, σε 
σχέση με το ψηφιακό χάσμα στο πανεπιστήμιο. Αξιοποιείται η θεωρία του Bourdieu για 
την ερμηνεία των δεδομένων που προέρχονται από στατιστικές πηγές και μια έρευνα σε 
φοιτητές για το ψηφιακό χάσμα στο ελληνικό πανεπιστήμιο. Τα δεδομένα δείχνουν ότι 
οι ψηφιακές δεξιότητες των φοιτητών και των καθηγητών για τη χρήση του διαδικτύου 
στη μάθηση και τη διδασκαλία είναι ελλιπείς. Οι καθηγητές χρησιμοποιούν λιγότερο 
από τους φοιτητές το διαδίκτυο, επειδή είναι μεγαλύτερης ηλικίας. Το ψηφιακό χάσμα 
μεγαλώνει, γιατί οι ψηφιακές δεξιότητες εξαρτώνται από πολλούς παράγοντες, δημο-
γραφικούς, οικονομικούς, κοινωνικούς αλλά και πολιτισμικούς. Επηρεάζει τη χρήση του 
διαδικτύου και οξύνει τις ανισότητες. Το ψηφιακό χάσμα χρειάζεται να μειωθεί με κα-
τάλληλες πρακτικές για την υποστήριξη των φοιτητών και των καθηγητών. Είναι μια 
δύσκολη προσπάθεια, γιατί υπάρχουν εξωγενείς και ενδογενείς αιτίες που εμποδίζουν 
την ανώτατη εκπαίδευση να αναπτύσσει και να ανανεώνει τις ψηφιακές δεξιότητες, 
ώστε να μειωθεί το ψηφιακό χάσμα.

Λέξεις κλειδιά: ψηφιακές δεξιότητες, χρήση διαδικτύου, πολιτισμικό κεφάλαιο, ψηφια-
κό χάσμα, πανεπιστήμιο
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 ABSTRACT 
The development of new technologies and the internet has great implications in edu-
cation, especially in the university, that affect teaching and learning. These implications 
are also evident in Greece, where the digital transformation is taking place rapidly. At 
the same time, the differences in digital skills for using the internet are growing, wid-
ening the digital divide. This paper examines these differences between students and 
academic staff, in relation to the digital divide, in higher education. Bourdieu’s theory is 
used for the interpretation of the data derived from statistical sources and a research 
conducted on Greek university students about the digital divide. The data shows that the 
digital skills of students and staff for using the internet in the learning and teaching are 
often lacking. Professors use the internet less, especially those who are order. The digital 
divide is widening, because the development of digital skills depends on demographic, 
economic, social and cultural factors. This results in significant differences in internet 
use, that deepen inequalities. The digital divide needs to be reduced with appropriate 
practices to support students and professors. This is difficult, because there are endog-
enous and exogenous causes that prevent the higher education to develop and renew 
digital skills of students and staff.

Keywords: digital skills, use of internet, cultural capital, digital divide, university

 � ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η ανάπτυξη των νέων τεχνολογιών και ιδιαίτερα του διαδικτύου έχει τεράστια 
επίδραση στο πανεπιστήμιο τις τελευταίες δεκαετίες. Προσφέρει νέες δυνατότητες 
για την αναβάθμιση της μάθησης και της διδασκαλίας, αλλά προκαλεί και σοβα-
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ρά προβλήματα. Τα προβλήματα αυτά οφείλονται στην απουσία των κατάλληλων 
προϋποθέσεων για την αξιοποίηση του διαδικτύου στη διδασκαλία και τη μάθηση, 
αλλά και στους διαφορετικούς τρόπους με τους οποίους αντιμετωπίζουν τη χρή-
ση του διδάσκοντες και διδασκόμενοι, με αποτέλεσμα να μεγαλώνει το ψηφιακό 
χάσμα (Gouga & Kamarianos, 2007). Επειδή όμως το ψηφιακό χάσμα πρώτου 
επιπέδου, που σχετίζεται με την πρόσβαση στο διαδίκτυο, έχει επιλυθεί, οι έρευ-
νες εστιάζονται στη χρήση του διαδικτύου και στις νέες μορφές του ψηφιακού χά-
σματος. Σύμφωνα με τα ευρήματά τους, το ψηφιακό χάσμα δεύτερου και τρίτου 
επιπέδου συνδέεται με τη χρήση του διαδικτύου που εξαρτάται από τις ψηφιακές 
δεξιότητες και τον ψηφιακό γραμματισμό (Van Dijk, 2005). Αυτοί οι παράγοντες 
διαμορφώνουν την κουλτούρα και διαφοροποιούν συχνά το ενδιαφέρον φοιτη-
τών και καθηγητών αναφορικά με τη χρήση του διαδικτύου ως εργαλείου για τη 
διδασκαλία και τη μάθηση. 

Ο όρος «ψηφιακές δεξιότητες» αναφέρεται σε ένα σύνολο διαφόρων δεξιοτή-
των που σε πολλές περιπτώσεις δεν αποτελούν απλώς δεξιότητες. Είναι ένας συν-
δυασμός στάσεων και συμπεριφορών, τεχνογνωσίας, συνηθειών, τρόπου ζωής, 
προτύπων και κριτικών αντιλήψεων που συνδέονται μεταξύ τους και λειτουργούν 
συμπληρωματικά. 

Ο όρος «ψηφιακός γραμματισμός» αναφέρεται στις γνώσεις, τις στάσεις και 
τις ικανότητες των ατόμων να χρησιμοποιούν τα κατάλληλα ψηφιακά εργαλεία για 
τον εντοπισμό, την αποθήκευση, τη διαχείριση, την ανάλυση και τη σύνθεση των 
ψηφιακών πόρων και την αξιολόγησή τους για τη δημιουργία νέας γνώσης, μέσων 
για την επικοινωνία, στο πλαίσιο συγκεκριμένων καταστάσεων (Martin, 2005). 
Τα τελευταία χρόνια, ο όρος «ψηφιακές δεξιότητες» τείνει να αντικαταστήσει τους 
όρους «ψηφιακός» ή «πληροφοριακός γραμματισμός», που αναφέρονται ουσιαστι-
κά στις ψηφιακές δεξιότητες. Προτιμάται ο γενικός όρος «ψηφιακές δεξιότητες», 
του οποίου το περιεχόμενο είναι ευρύτερο. Αναφέρεται όχι μόνο στις γνώσεις και 
στις στάσεις, αλλά και στους τύπους αλληλεπίδρασης και επικοινωνίας, στην επί-
δραση των κοινωνικών και ψυχολογικών παραγόντων που επηρεάζουν τα κίνητρα 
ή τους στόχους των χρηστών. 

Υπάρχουν διάφοροι τύποι ψηφιακών δεξιοτήτων και η μέτρησή τους γίνεται με 
ποικίλα κριτήρια, εργαλεία και ταξινομήσεις σε μεγάλα και αντιπροσωπευτικά δείγ-
ματα πληθυσμού. Οι ερευνητές διακρίνουν συνήθως τέσσερις τύπους: τις λειτουρ-
γικές, τις τυπικές, τις δεξιότητες πληροφόρησης και τις στρατηγικές δεξιότητες. 

Σύμφωνα με τις έρευνες, υπάρχουν μεγάλες διαφορές στις ψηφιακές δεξιό-
τητες των φοιτητών και των καθηγητών. Οι φοιτητές έχουν περισσότερες ψηφια-
κές δεξιότητες από τους καθηγητές σε σχέση με τη χρήση του διαδικτύου, λόγω 



82  ΝΙΚΌΛΑΟΣ ΚΎΡΓΙΟΣ, ΘΕΌΔΩΡΟΣ ΘΆΝΟΣ 

του νεαρού της ηλικίας τους. Οι διαφορές αυτές εμποδίζουν την ενσωμάτωση των 
νέων τεχνολογιών και διευρύνουν το ψηφιακό χάσμα, το οποίο έχει αρνητικές 
επιπτώσεις στη διδασκαλία και τη μάθηση. 

Αυτές οι διαφορές που διευρύνουν το ψηφιακό χάσμα αποτελούν το κύριο θέ-
μα που εξετάζεται στο παρόν άρθρο. Για την ανάλυση και την ερμηνεία του αξιο-
ποιείται η θεωρία του πολιτισμικού κεφαλαίου του Bourdieu, η οποία βοηθά να 
εξηγηθεί το ψηφιακό χάσμα στη χρήση του διαδικτύου, που εξαρτάται πρωταρχικά 
από το υλικό κεφάλαιο, τις υποδομές και τους πόρους. Είναι όμως κυρίως συνυ-
φασμένο με το πολιτισμικό κεφάλαιο, τις ψηφιακές δεξιότητες και τον ψηφιακό 
γραμματισμό, την ψηφιακή παιδεία γενικότερα, που είναι άνισα κατανεμημένη στον 
πληθυσμό με διαφορετικά δημογραφικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά (Reisdorf, 
2013). Η άνιση κατανομή μεγαλώνει, με έμμεσους τρόπους, τις ανισότητες στη 
χρήση του διαδικτύου, που αποτελεί σήμερα σημαντικό εργαλείο στη ζωή των ατό-
μων και στην εξέλιξη των κοινωνιών.

Η ύπαρξη του ψηφιακού χάσματος αποτελεί, για τον λόγο αυτό, ένα βασικό 
κοινωνικό ζήτημα μετά την ανάπτυξη του διαδικτύου στις αρχές του 21ου αιώ-
να. Στην αρχή συνδεόταν με την πρόσβαση και στη συνέχεια με τη χρήση του, η 
οποία παίζει σημαντικό ρόλο στην καθημερινή ζωή. Όσοι δεν έχουν τη δυνατότητα 
σωστής και αποτελεσματικής χρήσης βρίσκονται σε μειονεκτική θέση οικονομικά, 
κοινωνικά, πολιτικά και πολιτισμικά. Ανακύπτουν έτσι κρίσιμα ερωτήματα σχετικά 
με τις διαφορές στη χρήση και τα αποτελέσματά της. Το ψηφιακό χάσμα μειώνεται 
όσο εντατικοποιείται η χρήση, η οποία όμως εξαρτάται από δημογραφικούς κοινω-
νικούς παράγοντες, όπως η ηλικία, το φύλο, ο τόπος κατοικίας, η εκπαίδευση, το 
εισόδημα, οι ψηφιακές δεξιότητες και ο ψηφιακός γραμματισμός (Blank, Dutton, & 
Lefkowitz, 2019).

 � ΘΕΩΡΗΤΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ

Το ψηφιακό χάσμα στη χρήση του διαδικτύου, σύμφωνα με τη θεωρία του πολιτι-
σμικού κεφαλαίου του Bourdieu, έχει σχέση με τις ανισότητες στην καλλιέργεια των 
ψηφιακών δεξιοτήτων και την ανάπτυξη του ψηφιακού γραμματισμού (DiMaggio 
& Hargittai, 2001). 

Το πολιτισμικό κεφάλαιο είναι μια ιδιαίτερη μορφή κεφαλαίου, η οποία περι-
λαμβάνει ένα σύνολο δεικτών που αλλάζουν διαρκώς (Θάνος κ.ά., 2017). Για 
τον λόγο αυτό είναι δύσκολο να προσδιοριστεί, κάτι το οποίο δεν συμβαίνει με το 
υλικό ή το κοινωνικό κεφάλαιο (Brock, Kvansy, & Hales, 2010). Επειδή όμως το 
πολιτισμικό κεφάλαιο συνδέεται με την κοινωνική πραγματικότητα, είναι και αυτό 
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που τα άτομα μπορούν να χρησιμοποιήσουν για να αποκομίσουν τα μεγαλύτερα 
υλικά και κοινωνικά οφέλη. 

Με βάση αυτό το σκεπτικό, η χρήση του διαδικτύου είναι άμεσα συνυφασμέ-
νη με το υπάρχον πολιτισμικό κεφάλαιο και συμβάλλει στην απόκτηση υλικού και 
κοινωνικού κεφαλαίου. Στο πανεπιστήμιο οι φοιτητές με χαμηλή κοινωνική προέ-
λευση βρίσκονται συχνά σε μειονεκτική θέση, επειδή δεν διαθέτουν το πολιτισμικό 
κεφάλαιο για να κάνουν σωστή χρήση του διαδικτύου και να το αξιοποιήσουν για 
τη μάθησή τους. Σε αυτούς τους φοιτητές επενεργεί αρνητικά το οικογενειακό και 
το ταξικό τους έθος, που προσδιορίζει τις αξίες, τα πρότυπα, τις προτιμήσεις, τον 
τρόπο σκέψης και ζωής στη σύγχρονη πραγματικότητα της κυριαρχίας των νέων 
τεχνολογιών (Subramony, 2007). Πέραν αυτού όμως, η χρήση του διαδικτύου 
εξαρτάται επίσης από την κουλτούρα και τα χαρακτηριστικά του πανεπιστημίου στο 
οποίο επιχειρείται η ενσωμάτωσή τους, υπό την έννοια ότι μπορεί να επηρεάζουν 
αρνητικά ή θετικά τους φοιτητές και τους καθηγητές (Tondeur et al., 2009).

Η δυνατότητα σωστής χρήσης του διαδικτύου μπορεί, από αυτή τη σκοπιά, να 
θεωρηθεί μια μορφή οικονομικά, κοινωνικά και πολιτισμικά ωφέλιμου κεφαλαίου. 
Η άνετη και σωστή χρήση προσφέρει νέες μορφές πολιτισμικού κεφαλαίου, ενώ 
δείχνει ότι ο κάτοχός του είναι σε θέση να παρακολουθεί τις σύγχρονες τάσεις, 
είναι έμπειρος χρήστης του διαδικτύου και μπορεί να αξιοποιεί τα εργαλεία του 
στην προσωπική, επαγγελματική και κοινωνική του ζωή. 

Με βάση αυτό το σκεπτικό, η έννοια του πολιτισμικού κεφαλαίου χρησιμο-
ποιείται για τη μελέτη των ανισοτήτων που δημιουργούν οι νέες τεχνολογίες. Οι 
Emmison και Frow, βασιζόμενοι στη θεωρία του Bourdieu, κάνουν λόγο για το 
αντικειμενοποιημένο πολιτισμικό κεφάλαιο. Το αντικειμενοποιημένο πολιτισμι-
κό κεφάλαιο έχει τη μορφή αντικειμένων που μπορεί να είναι πολιτιστικά αγαθά, 
όπως βιβλία, εικόνες, όργανα και μηχανές. Με την κατανάλωση αυτών των αγα-
θών πραγματοποιείται μεταβίβαση του πολιτισμικού κεφαλαίου που διαθέτουν τα 
αγαθά αυτά. Οι νέες τεχνολογίες ορίζονται ως πολιτισμικά πολύ σημαντικές πηγές 
και αναγκαίες για την κυρίαρχη κουλτούρα της μεσαίας τάξης. Σύμφωνα με την 
ορολογία του Bourdieu, οι νέες τεχνολογίες μπορούν να ιδωθούν ως μηχανές και 
μέσα απόκτησης πολιτισμικού κεφαλαίου. Το αντικειμενοποιημένο πολιτισμικό κε-
φάλαιο καταναλώνεται από τον χρήστη του διαδικτύου. Αυτό που έχει σημασία 
είναι ότι τα επιχειρήματα του Bourdieu για την έννοια του πολιτισμικού κεφαλαίου 
βασίζονται στην υπόθεση ότι η πρόωρη έκθεση από την οικογένεια στη χρήση επι-
στημονικών οργάνων, μηχανών και τεχνολογίας είναι αποτελεσματική για τη δια-
τήρηση ή την ενίσχυση των προνομίων στα παιδιά από προνομιούχες κοινωνικά 
οικογένειες (Emmison & Frow, 1998, σελ. 42).
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Το 2002 ο Bourdieu πρόσθεσε έναν νέο τύπο πολιτισμικού κεφαλαίου που 
ονομάζεται «τεχνικό κεφάλαιο». Οι Brock, Kvansy και Hales περιγράφουν τις νέες 
τεχνολογίες ως νέες μορφές τεχνικού και πολιτισμικού κεφαλαίου, ως πηγές δρά-
σης, καθώς ορισμένες κοινωνικές ομάδες δίνουν έμφαση στην τεχνική εξειδίκευσή 
τους προκειμένου να αποκομίσουν υψηλότερα εισοδήματα και να ανελιχθούν κοι-
νωνικά. Αυτές οι μορφές κεφαλαίου συσσωρεύονται μέσω της εκπαίδευσης, των 
υλικών μέσων και των κοινωνικών δικτύων στα άτομα που διαθέτουν ψηφιακές 
δεξιότητες και τον κατάλληλο ψηφιακό γραμματισμό για τη χρήση του διαδικτύου 
(Brock, Kvansy, & Hales, 2010, σελ. 1042).

Ο Bourdieu τονίζει τις διαφορές στο πολιτισμικό κεφάλαιο μεταξύ ατόμων και 
τάξεων. Αυτές οι διαφορές επηρεάζουν θετικά ή αρνητικά την απόκτηση περαιτέρω 
πολιτισμικού κεφαλαίου, όπως είναι το υλικό και το κοινωνικό κεφάλαιο που έχουν 
μεγαλύτερη σημασία για τους φοιτητές από τους καθηγητές. Επιπλέον, επηρεάζουν 
τις διαδικασίες διδασκαλίας και μάθησης στο πανεπιστήμιο, αφού η χρήση του δια-
δικτύου προϋποθέτει την κατοχή μιας ιδιαίτερης μορφής πολιτισμικού κεφαλαίου 
(Bourdieu, 1986). Καθώς δεν απαιτείται πλέον υλικό κεφάλαιο για την πρόσβαση 
στο διαδίκτυο, το ψηφιακό χάσμα ως προς αυτήν μειώνεται, μεγαλώνει όμως ως 
προς τη χρήση που αφορά τις ψηφιακές δεξιότητες και τον ψηφιακό γραμματισμό, 
άρα ως προς το πολιτισμικό κεφάλαιο που συνδέεται με την κοινωνική τάξη των 
φοιτητών (Wilson et al., 2003). Η κοινωνική τάξη, με άλλα λόγια, είναι ένας βα-
σικός παράγοντας που προκαλεί το ψηφιακό χάσμα, γιατί επηρεάζει τη συχνότητα, 
την ποιότητα και τα αποτελέσματα της χρήσης του διαδικτύου. 

Αυτοί που χρησιμοποιούν συχνότερα και πιο αποτελεσματικά το διαδίκτυο 
έχουν υψηλότερο πολιτισμικό κεφάλαιο, που συνεπάγεται υψηλότερο επίπεδο 
εκπαίδευσης, ανώτερο επίπεδο ανοδικής κοινωνικής κινητικότητας, μεγαλύτερες 
προσδοκίες για το ακαδημαϊκό και επαγγελματικό τους μέλλον, ενδιαφέρον για 
καινοτομίες, αλλαγές και συμμετοχή στην κοινωνική ζωή (Rogers, 2003, σσ. 288-
291). Αυτό σημαίνει ότι η χρήση του διαδικτύου μπορεί μεν να είναι εφικτή από 
όλα τα άτομα, αλλά δεν υπάρχει ισότητα στη χρήση. Όσοι έχουν υψηλό πολιτισμικό 
κεφάλαιο αξιοποιούν συνδέσεις υψηλής ταχύτητας, διαθέτουν τις κατάλληλες ψη-
φιακές δεξιότητες και τον αναγκαίο ψηφιακό γραμματισμό που τους επιτρέπουν να 
λειτουργούν ως εξειδικευμένοι χρήστες του διαδικτύου και να αποκομίζουν μεγα-
λύτερα οφέλη (Horrigan, 2007). Έτσι δημιουργείται το ψηφιακό χάσμα, το οποίο 
θέτει σε αμφισβήτηση τη θεωρητική άποψη ότι το διαδίκτυο προωθεί την ισότητα 
και τεκμηριώνει την ενίσχυση των ανισοτήτων με την καθημερινή χρήση του.

Με βάση τη θεωρία του Bourdieu, οι διαφορές χρήσης του διαδικτύου οφεί-
λονται στις ανισότητες που προκαλούν οι διαφορές στο πολιτισμικό κεφάλαιο. Η 
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διαφορετική χρήση του διαδικτύου συνδέεται με τις ανισότητες και συντελεί στην 
αναπαραγωγή τους με την αύξηση του ψηφιακού και του κοινωνικού χάσματος 
(DiMaggio & Bonikowski, 2008). Όσοι προέρχονται από τις ανώτερες τάξεις και 
διαθέτουν πλούσιο τεχνολογικό πολιτισμικό κεφάλαιο αξιοποιούν τη χρήση του 
διαδικτύου για να το μετατρέπουν συνεχώς σε νέες μορφές κεφαλαίου, σημαντικές 
για την αναπαραγωγή των προνομίων τους. Με άλλα λόγια, η χρήση του διαδι-
κτύου επηρεάζεται από το τεχνολογικό πολιτισμικό κεφάλαιο και τελικά συμβάλ-
λει στην περαιτέρω αύξησή του, αλλά και στην αύξηση του υλικού ή κοινωνικού 
κεφαλαίου. Οι νέες μορφές κεφαλαίου επιτρέπουν την απόκτηση ή την ανανέωση 
των ψηφιακών δεξιοτήτων για τη χρήση του διαδικτύου, που αυξάνει τα οφέλη 
στη ζωή των ατόμων. Το ψηφιακό χάσμα συνδέεται συνεπώς με τις διαφορές στο 
τεχνολογικό πολιτισμικό κεφάλαιο που επηρεάζει τις δυνατότητες και την ποιότητα 
χρήσης του διαδικτύου. Η θεωρία του Bourdieu μπορεί να βοηθήσει στην κατα-
νόηση των διαφορών και των αντιφάσεων ως προς τη χρήση του διαδικτύου στο 
πανεπιστήμιο.

Σύμφωνα με τη θεωρία του Bourdieu, οι διαφορές χρήσης του διαδικτύου 
εντοπίζονται μεταξύ καθηγητών και φοιτητών που διαθέτουν διαφορετικές μορ-
φές τεχνολογικού και πολιτισμικού κεφαλαίου για τη χρήση του διαδικτύου. Επη-
ρεάζουν τη διδασκαλία και τη μάθηση, μεγαλώνοντας το ψηφιακό χάσμα στην 
εκπαίδευση και στην επαγγελματική και κοινωνική ζωή (Van Deursen & Van Dijk, 
2011). Για τον λόγο αυτό οι ψηφιακές δεξιότητες και ο ψηφιακός γραμματισμός 
θεωρούνται σοβαρά ζητήματα για το πανεπιστήμιο, καθώς οι σπουδές, η εργασία 
και η κοινωνική ζωή εξαρτώνται σε μεγάλο βαθμό από τη χρήση του διαδικτύου 
(Haythornthwaite, 2007).

 � ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΚΑΙ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ

Πολλές έρευνες που ασχολούνται με το ψηφιακό χάσμα στο πανεπιστήμιο αναγνω-
ρίζουν ότι η χρήση του διαδικτύου έχει επηρεάσει βαθιά τις παραδοσιακές μεθό-
δους μάθησης και διδασκαλίας, οι οποίες αλλάζουν συνεχώς με τα νέα εργαλεία 
του διαδικτύου, την ηλεκτρονική μάθηση και την ανοικτή ή εξ αποστάσεως εκπαί-
δευση (Haythornthwaite & Andrews, 2011). Σε αυτό το νέο πλαίσιο, το ψηφιακό 
χάσμα αποτελεί ένα σημαντικό πρόβλημα που αυξάνει τις ανισότητες. Υπάρχουν 
σημαντικές διαφορές στις ψηφιακές δεξιότητες μεταξύ φοιτητών και φοιτητών 
και καθηγητών, οι οποίες οφείλονται στη διαφορά ηλικίας, στο εκπαιδευτικό υπό-
βαθρο και στην κοινωνική καταγωγή ή θέση. Το κύριο ερώτημα που τίθεται εν 
προκειμένω είναι με ποιους τρόπους μπορούν να ξεπεραστούν ή τουλάχιστον να 
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μειωθούν οι διαφορές στις ψηφιακές δεξιότητες. Στις σχετικές συζητήσεις περι-
γράφονται πρωτοβουλίες και στρατηγικές στις οποίες επαναλαμβάνεται συχνά ότι 
η χρήση εκπαιδευτικών μέσων μπορεί να επιλύσει το πρόβλημα.

Η έμφαση που δίνεται στην εκπαίδευση είναι εμφανής, για παράδειγμα, στο σχέ-
διο δράσης για την ψηφιακή εκπαίδευση (2021-2027) από την Ευρωπαϊκή Ένωση, 
στο πλαίσιο της πολιτικής που αποσκοπεί να υποστηρίξει πρακτικές για την προσαρ-
μογή στην ψηφιακή εποχή των συστημάτων εκπαίδευσης και κατάρτισης των κρα-
τών μελών. Το σχέδιο δράσης για την ψηφιακή εκπαίδευση έχει όραμα τη δημιουρ-
γία μιας υψηλής ποιότητας, ισότιμης και χωρίς αποκλεισμούς ευρωπαϊκής ψηφιακής 
εκπαίδευσης. Θεωρεί αναγκαία τη συνεργασία για την ψηφιακή εκπαίδευση και 
υπογραμμίζει τη μετάβασή της στην ψηφιακή εποχή, με στόχο την παροχή ευκαιριών 
για την αναβάθμιση της ποιότητας και της ποσότητας της διδασκαλίας σχετικά με τις 
νέες τεχνολογίες, την ψηφιοποίηση των διδακτικών και παιδαγωγικών μεθόδων 
και τη δημιουργία των υποδομών για τη διευκόλυνση της μάθησης χωρίς αποκλει-
σμούς. Για την επίτευξη του στόχου αυτού καθορίζει δύο τομείς προτεραιότητας:
α. 	Την ανάπτυξη ενός οικοσυστήματος ψηφιακής εκπαίδευσης υψηλών επιδόσεων, 

με δράσεις σχετικές με τις υποδομές, τον σχεδιασμό και την ανάπτυξη των ψη-
φιακών ικανοτήτων, ιδιαίτερα των εκπαιδευτικών, και την αναβάθμιση της 
ποιότητας του μαθησιακού περιεχομένου. 

β. 	Την ενίσχυση των ψηφιακών δεξιοτήτων και ικανοτήτων για τον ψηφιακό με-
τασχηματισμό, με ειδικές δράσεις από μικρή ηλικία, τον ψηφιακό γραμματισμό, 
την εκπαίδευση στην πληροφορική για τη γνώση και κατανόηση των τεχνολο-
γιών, όπως η τεχνητή νοημοσύνη. Επίσης, με δράσεις για υψηλού επιπέδου ψη-
φιακές δεξιότητες που προετοιμάζουν τους ειδικούς στον ψηφιακό τομέα, όπως 
και την ισότιμη εκπροσώπηση των γυναικών στις ψηφιακές σπουδές και σταδιο-
δρομίες (https://education.ec.europa.eu/el/focus-topics/digital-education/
action-plan).
Σύμφωνα με διαθέσιμα εθνικά και διεθνή στατιστικά δεδομένα, καθώς και ορι-

σμένα δεδομένα από μια ποσοτική και ποιοτική έρευνα σε φοιτητές που πραγματο-
ποιήθηκε το 2018, φαίνεται ότι μια τέτοια προοπτική υπονομεύεται από εξωτερι-
κούς και εσωτερικούς παράγοντες στο πανεπιστήμιο, υπάρχει δηλαδή πρόβλημα, 
όπως υποστηρίζει και ο Van Dijk (2006). 

Από την έρευνα για τη χρήση του διαδικτύου, που πραγματοποίησε η Ελληνική 
Στατιστική Υπηρεσία σε ένα αντιπροσωπευτικό δείγμα 2.400 ενηλίκων με τη με-
θοδολογία της Eurostat, προκύπτει ότι η χρήση του διαδικτύου στο σύνολο του 
πληθυσμού και κατά γεωγραφική περιοχή είναι αρκετά υψηλή, όπως φαίνεται στα 
Γραφήματα 1 και 2.
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Νέα δεδομένα από το έτος 2021 αναφορικά με τη χρήση του διαδικτύου στις 
δραστηριότητες μάθησης για εκπαιδευτικούς, επαγγελματικούς ή προσωπικούς 
σκοπούς δείχνουν αύξηση 81,3% των χρηστών που παρακολούθησαν online 
σεμινάρια ή μαθήματα και αύξηση 104,1% των χρηστών που αξιοποίησαν online 
εκπαιδευτικό υλικό (οπτικοακουστικό υλικό, software, ηλεκτρονικά εγχειρίδια, 
εφαρμογές). Ιδιαίτερη σημασία έχει το γεγονός ότι οι μαθητές, φοιτητές και 
σπουδαστές αποτελούσαν μόνο το 7,8% του πληθυσμού αναφοράς της έρευνας 
(πληθυσμός ηλικίας από 16 έως 74 ετών) (ΕΛΣΤΑΤ, 2021). Τα πιο ενδιαφέροντα 
δεδομένα προκύπτουν από τις απαντήσεις σε ερωτήματα που τέθηκαν για πρώτη 
φορά και συσχετίζονται με τις ψηφιακές δεξιότητες. Σύμφωνα με αυτά, ένας στους 
δύο χρήστες ηλικίας 16-74 ετών (ποσοστό 48,6%) είχε τις ψηφιακές δεξιότητες 
και έκανε χρήση του διαδικτύου, αναζητώντας σε αυτό πληροφορίες που θεώρησε 
αναληθείς ή αμφισβητήσιμες. Από αυτούς, οι 6 στους 10 (60,7%) που είδαν τις 
πληροφορίες έλεγξαν κατά πόσο ήταν αληθείς. Οι 4 στους 10 (39,3%) που είδαν 
τις πληροφορίες δεν έλεγξαν την ακρίβειά τους επειδή γνώριζαν ότι αυτές δεν 
προέρχονταν από αξιόπιστες πηγές ή επειδή δεν διέθεταν τις κατάλληλες ψηφιακές 
δεξιότητες.

Τα παραπάνω δεδομένα δείχνουν ότι υπάρχουν διαφορές στη χρήση του δια-
δικτύου. Υπάρχει χάσμα μεταξύ αγροτικών και αστικών νοικοκυριών. Οι διαφορές 
δείχνουν ότι το χάσμα με βάση την κοινωνική τάξη και τον πλούτο παραμένει. Οι 
διαφορές είναι μεγαλύτερες ανάλογα με το επίπεδο εκπαίδευσης. Θα μπορούσε 
έτσι να διατυπωθεί η υπόθεση ότι οι φοιτητές μαθαίνουν πολλά για τη χρήση του 
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διαδικτύου στο πανεπιστήμιο. Αυτό μάλλον δεν ισχύει, αλλά δικαιολογεί το ενδια-
φέρον για τη συμβολή του πανεπιστημίου στις ψηφιακές δεξιότητες. Πολλές από 
τις ψηφιακές δεξιότητες των φοιτητών όμως σχετίζονται με τη χρήση των μέσων 
κοινωνικής δικτύωσης που διαφοροποιείται με την ηλικία (Dutton & Blank, 2013). 

Τα στατιστικά στοιχεία δείχνουν ότι οι ψηφιακές δεξιότητες δεν είναι ανεπτυγ-
μένες στον αναμενόμενο βαθμό και ότι υπάρχουν ανισότητες στον πληθυσμό όσον 
αφορά την πρόσβαση και τη χρήση στο διαδίκτυο. Οι πολιτικές για την επίλυση του 
προβλήματος δίνουν έμφαση στην αξιοποίηση της πρωτοβάθμιας και δευτεροβάθ-
μιας εκπαίδευσης. Στην πλειονότητά τους οι νέοι διαθέτουν περισσότερες δεξιότη-
τες και είναι πιο εξοικειωμένοι με τη χρήση του διαδικτύου από ό,τι οι μεγαλύτεροι 
σε ηλικία. 

 � ΟΙ ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΔΕΞΙΟΤΗΤΕΣ ΩΣ ΜΟΡΦΗ 
ΠΟΛΙΤΙΣΜΙΚΟΥ ΚΕΦΑΛΑΙΟΥ

Οι φοιτητές που συμμετείχαν στην έρευνα θεωρούσαν ότι έχουν επαρκείς ψηφια-
κές δεξιότητες για τη χρήση του διαδικτύου. Έμαθαν να το χρησιμοποιούν με τη 
βοήθεια ατόμων από το οικογενειακό τους περιβάλλον ή μόνοι τους, στο μάθημα 
της Πληροφορικής στο σχολείο, χωρίς να παρακολουθήσουν κάποιο ειδικό πρό-
γραμμα κατάρτισης. Χρησιμοποιούσαν το διαδίκτυο από την παιδική τους ηλικία 
και πέρασαν μεγάλο μέρος της ζωής τους παίζοντας και αξιοποιώντας το διαδίκτυο 
για τα μαθήματα στο σχολείο. 

Όταν ρωτήθηκαν για ποιους λόγους χρησιμοποιούν το διαδίκτυο, ανέδειξαν 
κυρίως λόγους ψυχαγωγίας και επικοινωνίας. Λίγοι ήταν εξοικειωμένοι με τη χρή-
ση του διαδικτύου για την πρόσβαση στην επιστημονική γνώση. Πίστευαν ωστόσο 
ότι θα μπορούσαν να χρησιμοποιούν το διαδίκτυο και για τον σκοπό αυτό. 

Οι φοιτητές περιέγραψαν τις εμπειρίες και τις δραστηριότητές τους όταν χρησι-
μοποιούν το διαδίκτυο για τη διδασκαλία και τη μάθηση, καθώς και τη συνεργασία 
με τους καθηγητές, που θεωρούν ότι τις περισσότερες φορές δεν είναι ουσιαστική, 
τουλάχιστον στις θεωρητικές σχολές. 

Τα δεδομένα που προέκυψαν για το ψηφιακό χάσμα υποστηρίζουν ότι αυτό 
οφείλεται: 
α. 	Στην επίδραση των δημογραφικών και κοινωνικών χαρακτηριστικών στις ψηφια-

κές δεξιότητες για τη χρήση του διαδικτύου για τη μάθηση και τη διδασκαλία. 
β. 	Στην έλλειψη υποδομών, ειδικά στις θεωρητικές σχολές, όπου δεν υπάρχουν 

υπολογιστές και προβολείς για παρουσιάσεις στις τάξεις (Tsipalkides, Kyrgios, 
& Sianou, 2015). 
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γ. 	Στις ελλιπείς ψηφιακές δεξιότητες για την ανεύρεση και την αξιοποίηση της επι-
στημονικής γνώσης. Οι περισσότεροι φοιτητές έχουν ψηφιακές δεξιότητες για 
τα μέσα κοινωνικής δικτύωσης και τη χρήση του διαδικτύου για γραφειοκρατικά 
θέματα, για την εκπόνηση κάποιων εργασιών και για τις εξετάσεις. 

δ. 	Στις ελλιπείς ψηφιακές δεξιότητες και στην κουλτούρα των καθηγητών που δεν 
εμπιστεύονται τη χρήση του διαδικτύου για την εύρεση και αξιοποίηση έγκυρων 
επιστημονικών γνώσεων και πληροφοριών. Οι συνθήκες δεν τους επιτρέπουν 
να βοηθήσουν τους φοιτητές να εξοικειωθούν με τη χρήση του διαδικτύου για 
τον εντοπισμό και τη διαχείριση της επιστημονικής γνώσης. Ορισμένοι χρησι-
μοποιούν ελάχιστα το διαδίκτυο για να έχουν πρόσβαση σε έρευνες και γνώ-
σεις σχετικές με το αντικείμενό τους. Προτιμούν την προσωπική συνεργασία 
με τους φοιτητές και σε ειδικές περιπτώσεις στέλνουν απαντήσεις μέσω e-mail. 
Δεν έχουν τη δυνατότητα να αξιοποιήσουν το διαδίκτυο στη διδασκαλία, γιατί 
δεν υπάρχουν τα μέσα και οι υποδομές στις τάξεις. Μερικοί καθηγητές ανα-
γκάζονται να φέρνουν τους δικούς τους φορητούς υπολογιστές για να κάνουν 
παρουσιάσεις και να εμφανίσουν διαφάνειες σε μια οθόνη. Επειδή δεν διαθέ-
τουν επαρκείς ψηφιακές δεξιότητες και τον απαιτούμενο ψηφιακό γραμματισμό, 
αδυνατούν να βοηθήσουν τους φοιτητές να εξοικειωθούν με τις τεχνικές ανα-
ζήτησης και επεξεργασίας της έγκυρης επιστημονικής γνώσης.
Η πραγματικότητα αυτή σχετίζεται με την ηλικία των καθηγητών που εργάζονται 

στο πανεπιστήμιο, οι οποίοι σε υψηλό ποσοστό είναι πολύ μεγαλύτεροι από τους 
φοιτητές – έχουν ηλικία συνήθως άνω των 50 ετών. Παρότι η έρευνα και η εκπαί-
δευση στο πανεπιστήμιο συνδέονται στενά με τη χρήση του διαδικτύου και τον ψη-
φιακό γραμματισμό, το ψηφιακό χάσμα οφείλεται στη διαφορά ηλικίας καθηγητών 
και φοιτητών, που συχνά καθορίζει τις εμπειρίες από τη χρήση του διαδικτύου. Οι 
καθηγητές διαθέτουν υψηλού επιπέδου παραδοσιακές δεξιότητες γραμματισμού, 
αλλά δεν είναι απαραιτήτως ψηφιακά εγγράμματοι. Ορισμένοι μάλιστα, ειδικά στις 
θεωρητικές σχολές, διάκεινται θετικά στον παραδοσιακό τρόπο εργασίας και δι-
δασκαλίας, ειδικά όταν η έρευνα του γνωστικού τους αντικειμένου δεν έχει πλή-
ρως ψηφιοποιηθεί. Υπάρχει λοιπόν ψηφιακό χάσμα που οφείλεται στη διαφορά 
υιοθέτησης των νέων τεχνολογιών, και ειδικά ψηφιακών δεξιοτήτων και ψηφιακού 
γραμματισμού, μεταξύ καθηγητών και φοιτητών. Οι μεγαλύτεροι στην ηλικία καθη-
γητές δεν διδάσκουν στους φοιτητές τις απαραίτητες ψηφιακές δεξιότητες για την 
αξιοποίηση του διαδικτύου στη μάθηση και τη διδασκαλία επειδή δεν τις κατέχουν 
οι ίδιοι. Επιπλέον, κάποιοι καθηγητές αποφεύγουν τη χρήση του διαδικτύου, κρί-
νουν ως αναξιόπιστες τις πηγές του στην τάξη και συχνά συνδέουν τη χρήση του 
διαδικτύου με λογοκλοπή εκ μέρους των φοιτητών για τη συγγραφή των εργασιών. 
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Για αυτούς τους καθηγητές, η χρήση της γρήγορης πρόσβασης στις επιστημονικές 
πληροφορίες μέσω του διαδικτύου είναι μη έγκυρη, γι’ αυτό και δεν μεταβιβάζουν 
τον ψηφιακό γραμματισμό στους φοιτητές τους. 

Η παραπάνω κατάσταση αποτελεί μια άλλη μορφή ψηφιακού χάσματος που 
εμποδίζει την καλλιέργεια των ψηφιακών δεξιοτήτων και της ψηφιακής παιδείας, 
και έρχεται δυνητικά σε αντίθεση με τις απαιτήσεις και τις προτεραιότητες των 
πολιτικών. Αυτές οι απρόβλεπτες συνθήκες σημαίνουν ότι ούτε οι φοιτητές ούτε οι 
καθηγητές βασίζονται συχνά στο διαδίκτυο για κύρια παιδαγωγικά θέματα σχετικά 
με τη μάθηση και τη διδασκαλία. Έτσι, η συμβολή του πανεπιστημίου, ως ανώτερου 
εκπαιδευτικού θεσμού, στη βελτίωση των ψηφιακών δεξιοτήτων για τη χρήση του 
διαδικτύου υπονομεύεται εκ των έσω, από ενδογενείς παράγοντες. Το αποτέλεσμα 
είναι ότι διευρύνονται το τεχνολογικό χάσμα και το ψηφιακό χάσμα μεταξύ των 
γενεών ως προς τη χρήση του διαδικτύου για ακαδημαϊκούς σκοπούς, για δραστη-
ριότητες που σχετίζονται με τη μάθηση και τη διδασκαλία.

Αναμφίβολα, οι νεότεροι καθηγητές ενδιαφέρονται περισσότερο για τις νέες 
τεχνολογίες και χρησιμοποιούν συχνότερα το διαδίκτυο, καθώς πιστεύουν στην 
αξία του. Οι φοιτητές μπορεί να ωφεληθούν από αυτούς και να μάθουν ότι οι ψη-
φιακές δεξιότητές τους δεν αρκούν για την αναζήτηση επιστημονικών γνώσεων.

 � ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑ

Η ανάλυση που προηγήθηκε δείχνει ότι υπάρχουν ποικίλες μορφές ψηφιακού χά-
σματος στο ελληνικό πανεπιστήμιο. Υπάρχει επίσης άλλο ένα είδος χάσματος: το 
πολιτισμικό ψηφιακό χάσμα. Οι αιτίες του δεν είναι φανερές, όπως αυτές του ψη-
φιακού χάσματος το οποίο οφείλεται σε οικονομικούς και κοινωνικούς παράγο-
ντες. Αντίθετα, το πολιτισμικό ψηφιακό χάσμα οφείλεται κυρίως σε πολιτισμικούς 
παράγοντες, οι οποίοι δεν είναι εύκολο να εντοπιστούν, αλλά ασκούν ισχυρή επί-
δραση. Η θεωρία του Bourdieu είναι ένα χρήσιμο εργαλείο για την ερμηνεία του 
ψηφιακού χάσματος στο πανεπιστήμιο ως αποτέλεσμα των διαφορών σε μορφές 
πολιτισμικού κεφαλαίου που σχετίζονται με τις ανισότητες. 

Οι ψηφιακές δεξιότητες και ο ψηφιακός γραμματισμός αντιπροσωπεύουν νέες 
μορφές πολιτισμικού κεφαλαίου το οποίο είναι άνισα κατανεμημένο. Η γενιά που 
μεγάλωσε με το διαδίκτυο είναι συνήθως πιο ευνοημένη ψηφιακά από τους μεγα-
λύτερους σε ηλικία ανθρώπους (Boyd, 2014). 

 Το ψηφιακό χάσμα είναι συνεπώς ένα σύνθετο φαινόμενο που μπορεί να απο-
δοθεί σε πολλούς παράγοντες. Ένας παράγοντας είναι οι διαφορές στην ηλικία 
μεταξύ φοιτητών και καθηγητών, που οδηγούν σε διαφορές στην κατοχή του πολι-
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τισμικού και τεχνικού κεφαλαίου. Οι φοιτητές, όντας νεότεροι σε ηλικία και εξοι-
κειωμένοι με τις νέες τεχνολογίες, πολύ πιο συχνά από τους καθηγητές διαθέτουν 
τις ψηφιακές δεξιότητες για να κάνουν χρήση του διαδικτύου, δεν έχουν όμως τις 
κατάλληλες δεξιότητες για μάθηση μέσω αυτού (Hargittai & Hinnant, 2008). Οι 
διαφορές οφείλονται και στην κοινωνική τους καταγωγή. Οι φοιτητές που έχουν 
εύπορους γονείς με υψηλό επίπεδο εκπαίδευσης βρίσκονται σε πιο πλεονεκτική 
θέση. Αντίθετα, οι φοιτητές που προέρχονται από ευάλωτες ομάδες μειονεκτούν 
στις ψηφιακές δεξιότητες που έχουν σχέση με τις σπουδές τους. 

Η κουλτούρα και οι υποδομές των πανεπιστημίων αντιπροσωπεύουν έναν ευνοϊ-
κό χώρο για τη διάδοση και τη χρήση του διαδικτύου. Ακόμη και αν το πανεπιστήμιο 
δεν παρέχει στους φοιτητές τη δυνατότητα να καλλιεργήσουν τις ψηφιακές δεξιότη-
τές τους και τον ψηφιακό γραμματισμό, είναι σαφές ότι οι πτυχιούχοι είναι περισσό-
τερο εγγράμματοι ψηφιακά και έχουν ανεπτυγμένες τις ψηφιακές τους δεξιότητες. 

Η παραπάνω ανάλυση δίνει μια εξήγηση στο ερώτημα γιατί το πανεπιστήμιο δεν 
μπορεί να μειώσει το ψηφιακό χάσμα μεταξύ των φοιτητών και δεν διαδραματίζει 
τον ρόλο που αναμένεται από αυτό στην ανάπτυξη των ψηφιακών δεξιοτήτων και 
στην καλλιέργεια του ψηφιακού γραμματισμού των φοιτητών. Τίθεται έτσι σε αμ-
φισβήτηση η άποψη στην οποία βασίζονται οι προτεινόμενες δράσεις και πολιτικές 
για την ανάπτυξη των ψηφιακών δεξιοτήτων και την αντιμετώπιση του ψηφιακού 
χάσματος. Εξετάζοντας τον τρόπο χρήσης του διαδικτύου και τις ανισότητες στο 
πολιτισμικό κεφάλαιο, προκύπτει το συμπέρασμα ότι οι πρακτικές πρέπει να λάβουν 
υπόψη πολλές παραμέτρους που υπονομεύουν τις προσπάθειες. Συνδέονται με τις 
ειδικές λειτουργίες του πανεπιστημίου σε σχέση με την παραγωγή, τη διδασκαλία 
και τη μετάδοση της έγκυρης επιστημονικής γνώσης.
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